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O esforco do Governo Federal para implementar o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado ja caminha, mas mostra-se ainda preso a
pré-concepgdes que pouco agregam ao objetivo de fortalecer as
instituicdes operadoras.

O Planalto se empenha, o Ministério do Trabalho e Emprego também, ja
nomeou o coordenador do Programa e comega a delinear a estratégia para
enfrentar o insuficiente fluxo de crédito para os empreendedores de baixa
renda, que mais o necessitam. Buscaram de forma diligente aplainar os
obstaculos a aprovagao da MPV 226/04, aprovada, finalmente, em abril, e
desobstruir os canais burocraticos que ainda emperram o inicio do programa
— com limitado, mas louvavel, sucesso.

Nao é tarefa trivial. A maquina governamental opera segundo sua propria légica
e tempo, com frequéncia desassociada da preméncia que demanda a sociedade.

E comum o imaginario de Brasilia vagar na seara do utépico, subordinado a
obsessao regulatoria que pretende antever todos os processos e variaveis da
politica publica que implementa. O ponto de partida parece sempre ser o
controle dos instrumentos, ndo sua estruturacao e disseminagao.

Liberdade e bom senso sdo elementos essenciais para maximizar o impacto e
resultado de politicas publicas de desenvolvimento, particularmente as de
microfinangas. Condicionantes equivocadas, impostas pelos formuladores de
politica, limitam e emperram os programas que pretendem patrocinar. Com
frequéncia, desconhecem os detalhes e cotidiano das operagdes que regulam.

Este é o caso da tentativa de impor limites as taxas de juros e sobreregular a
concessao de microcrédito, seja estreitando de forma insensata os estratos a
serem beneficiados, seja impondo parcerias desejaveis, mas improvaveis.

E estratégico criar novos mercados e servicos financeiros para atender aos
anseios de desenvolvimento sustentado, justo e democratico dos pequenos e
micro empreendedores de baixa renda do pais. Para tanto, é preciso desatar
os nos que limitam o setor que procura canalizar os fluxos financeiros em sua
direcdo, ndo amarrar suas maos e estrangular sua sustentabilidade.

Apesar da ambiéncia adversa dos ultimos anos, tem-se sobrevivido, com
habilidade, imaginagao e perseveranca. Novos atores olham com interesse,
ainda que inseguro, para o setor, que segue. E hora de capitalizar a mudanca
positiva do clima politico e dar o salto qualitativo e quantitativo definitivo em
diregao a liberdade e igualdade no acesso a crédito produtivo dos pequenos.

Manuel Thedim



ABCRED

O desenvolvimento do setor das microfinangas esta em crescimento em diversas partes do globo, sendo
considerado pelos governos e organizagdes multilaterais como ferramenta importante de combate a pobreza. A
ONU declarou 2005 o ano internacional do microcrédito com objetivo de chamar atencao dos governos e da
sociedade civil para a importancia de criar mecanismos de acesso aos servigos financeiros para as populacoes de
baixa renda, possibilitando a elas melhores condicdes de se desenvolverem.

As condigdes para o fortalecimento das instituigdes de microfinangas (IMFs) dependem de uma série de fatores,
entre os quais podemos citar: 1) a existéncia de um ambiente regulatério adequado ao crescimento dessas iniciativas;
2) o acesso a recursos de empréstimos para que as organizagdes operadoras possam ampliar sua escala de
atendimento e reduzir ou eliminar a dependéncia de doagdes; 3) o acesso a metodologias microfinanceiras,
consultorias especializadas, assisténcia técnica, para possibilitar a melhoria de performance dessas organizagdes; 4) e
finalmente, de politicas publicas que promovam o fortalecimento do setor.

O crescimento do ndmero de IMFs antecedeu em diversos paises a existéncia de ambientes regulatérios adequados,
politicas publicas de promogao do setor, e inclusive acesso a recursos que permitissem a expansao das suas atividades.

Foi nesse contexto que em muitos paises surgiram as associagoes ou redes de instituigdes microfinaceiras (AMFs), a
partir da percepcao dos operadores de que havia a necessidade de atuar em conjunto para melhorar as condi¢ées
para o crescimento do setor, bem como para melhoria de suas atividades, por meio da melhoria de eficiéncia de
eficacia no atendimento aos empreendedores de baixa renda.

O PAPEL DAS REDES PARA O SETOR DE MICROFINANCAS

O CASO DA AFMIN

A African Microfinance Network (AFMIN) é uma associacao regional de redes nacionais de
microfinancas que tem o objetivo dar apoio as rede nacionais de microfinangas africanas,
possibilitando a elas a troca de experiéncias, a construcao de padrdes de performance comuns, e
influenciar politicas no sentido de expandir as microfinangas na Africa.

A idéia da criagao da AFMIN surgiu em 1996 quando representantes de 15 paises africanos, do
Banco Mundial da Mulher (Women’s World Banking - WWB?®) e do PNUD (Programa de
Desenvolvimento das Nagoes Unidades) se reuniram em Mali para identificar os passos-chave
para a criagdo de uma rede regional. A rede recebeu recursos da GTZ para os trés primeiros anos,
bem como da WWB, que secretariou temporariamente os trabalhos da AFMIN. No ano de 2004
a AFMIN oficialmente se juntou a rede WWB como uma associada.

A AFMIN conta hoje com organizacdes de mais de 400 instituicdes de microfinancas, presentes
em mais de 18 paises, oferece a essas institui¢cdes servicos de desenvolvimento institucional,
consultoria, influenciando mudancas de politicas e regulacdes nos paises, pesquisas, publicagdes
e disseminacao e organizacgao de encontros de instituigdes associadas.

NO BRASIL: A ABCRED*

Uma pesquisa' realizada pela SEEP Network, organizagao que se dedica a apoiar redes de associagdes de
microfinangas, com 50 redes regionais e nacionais, aponta que as redes tém se dedicado a oferecer
principalmente os seguintes servicos: 1) apoio ao desenvolvimento institucional das instituicdes associadas,
por meio de assisténcia técnica, cursos e consultorias; 2) desenho e implementagao de politicas publicas,
legislagao e dialogo com governos; 3) disseminacao de informacdes, incluindo pesquisas, troca de
informacdes e publicagdes; 4) monitoramento de performance, como coleta de dados das operadoras,
desenvolvimento de indicadores de performance nacionais, e padronizagao de procedimentos. Algumas
poucas redes atuam também na intermediacao financeira, operando como instituigao de segundo piso.

COMO SE FINANCIAM

O mesmo estudo revela que essas associagoes se financiam por meio de doacdes, taxas anuais dos
associados, taxa de adesdo, e receitas com servicos técnicos prestados. A maioria dessas organizagoes
informou que a receita com taxas anuais e de adesao representam menos de 25% de suas receitas proprias.

Dessa forma a principal forma de sustentacao das redes sao as doacdes oriundas de governos,
organizacdes multilaterais, ONGs, Fundagdes, agéncias de desenvolvimento, entre outros.

Para melhorar a compreensao dos doadores sobre a importancia das redes de IMFs do
desenvolvimento do setor das microfinangas e de como melhor apoiar o fortalecimento dessas redes,
a GTZ (Agéncia de Cooperagao Técnica Alema) e Seep Network elaboraram um documento? com
recomendacdes. O documento sugere formas de apoio institucional as associagdes e formas de
monitoramento que contribuam para melhor estrutura dessas organizagdes.

A ABCRED é uma associagao brasileira de dirigentes de instituicbes operadoras de microcrédito
produtivo orientado que tem como associadas quase 60 instituigdes, presentes em 17 estados do pais.

Criada em 2002, a ABCRED tem atuado com sucesso na formulacao de politicas para criacao de
melhoria de leis e politicas publicas para desenvolvimento do microcrédito no Brasil. Em abril de
2002 a ABCRED se reuniu com o presidente Luis Inacio Lula da Silva, que se comprometeu a criar
um programa nacional de apoio ao microcrédito produtivo orientado. Desde entao a ABCRED tem
atuado junto aos ministérios do Trabalho e Emprego, da Fazenda, e do Gabinete da Presidéncia
para contribuir na elaboracédo do programa, bem como nas mudancas necessarias na legislagao
para possibilitar melhores condigdes de acesso a recursos publicos e privados para as operadoras.

Outra forma de atuacdo da ABCRED tem sido a organizagao de encontros regionais e nacionais
para discussao sobre as politicas nacionais e também para trocar experiéncias entre as
operadoras, organizar pesquisas sobre softwares disponiveis no mercado, propor formas de
captacao de recursos junto aos bancos publicos e privados, contatos com organizagdes
internacionais para apoio técnico as operadoras, entre outros.

1 Global directory of regional and country-level microfinance network, disponivel no website www.seepnetwork.org.
2 Recommendations on Donor Guidelines to Support Microfinance Associations, disponivel no webstite: www.seepnetwork.org

3 A Women'’s World Banking é uma rede de organizagdes que tem como objetivo a melhoria dos servigos microfinanceiros
prestados por suas associadas as mulheres de baixa renda. O website www.swwb.org contém informacdes sobre os
servigos prestados, bem como a atuagao das organizagdes associadas de todos os continentes.

4 Ver www.abcred.org.br para maiores informagoes.



ROSA LIMA

“Melhorar o ambiente de negdcios é uma das nossas prioridades”

“O governo enviou ao
Congresso um projeto de lei
que elimina os impostos
federais, unifica as regras e
reduz a burocracia que acaba
dificultando a formalizacao”

“E preciso desenvolver o
mercado de crédito,
desenvolver o mercado de
securitizacao e reduzir a
burocracia para estimular o
desenvolvimento de
empreendedores”.



Diferenciais da renda
dos microempreendedores
do Estado do Rio de Janeiro

ADRIANA FONTES E ALINNE VEIGA

A motivacdo desta nota é analisar os diferencias dos
rendimentos dos microempreendedores. De acordo com
a disponibilidade dos dados, podem ser agrupados em
quatro grupos:

« Caracteristicas individuais: sexo e raga

« Caracteristicas produtivas: idade (como proxi da
experiéncia), escolaridade (como proxi da produtividade)

» Caracteristicas de localizagao: municipio onde
esta localizado

« Caracteristicas do negdcio: setor de atividade

Seguindo nossa classificacao usual, dividimos os
microempreendedores em quatro grupos:

« Trabalhadores por conta propria com até 11 anos de
estudo.

« Trabalhadores por conta prépria com 12 anos de
estudo ou mais.

» Empregadores (com até 10 ocupados) com até 11 anos
de estudo.

» Empregadores (com até 10 ocupados) com 12 anos
de estudo ou mais.

Através de regressoes lineares e de multiniveis, foram
estimados os diferenciais de renda dos
microempreendedores. Os resultados do impacto na
renda dos trabalhadores por conta-prépria com até 11
anos de estudo estdo nas duas primeiras colunas da
tabela 1 e tém a seguinte interpretagao:

» Mulheres conta-prépria ganham 40,42% a menos
que homens;

« O diferencial entre brancos e nao-brancos é menor do
que o diferencial de género, sendo que os nao-brancos
ganham 14,34% a menos que os brancos;

O setor de servicos produtivos é o melhor setor
em termos de renda para o trabalho por conta
prépria. No outro extremo esta a agricultura, onde
recebem 47% menos que nos servigos produtivos.
O menor diferencial em relacdo ao produtivo é o
de servigos comunitarios.

Diferencial de renda dos trabalhadores por grupo

CONTA-PROPRIA CONTA-PROPRIA i EMPREGADORES COM ATE i EMPREGADORES COM ATE
COMATETIANOS COM 12 ANOS OU 10 EMPREGADOS E COM ATE | 10 EMPREGADOS E COM 12
DE ESTUDO MAIS DE ESTUDO 11 ANOS DE ESTUDO NOS OU MAIS DE ESTUDO
Sentido % . Sentido % . Sentido % Sentido %
Mulheres em relagdo aos homens v 40,42 v 32,76 \ 22,01 v 32,91
Nao brancos em relagao aos brancos v 14,34 v 28,24 v 13,61 v 14,31
Diferencial em relagio aos servigos produtivos
Agricultura \/ 46,73 \J 40,24 \J 28,33 \ 43,03
Construcao Civil \ 22,83 \ 42,01 v 13,81 v 16,03
Servicos Distributivos \J 22,09 v 14,61 v 8,42 v 23,50
Industria Moderna v 25,03 v 26,30 v 13,57 v 2912
Nao Especificado \ 32,08 \ 24,10 v 8,52 A 3,47
Servigos Pessoais \ 2799 v 26,68 v 21,38 \ 23,76
Saude e Educacao v 36,61 v 13,20 v 26,85 A 0,18
Servigos Comunitarios \ 17,70 v 28,74 A 5,00 \ 12,50
Industria Tradicional \ 26,54 v 42,57 v 20,56 v 25,46
Diferencial em relacdo aos com 0 anos de
Estudo (Apenas para o Modelo do Grupo 3)
1 ano de estudo A 35,24
2 anos de estudo A 41,58
3 anos de estudo A 4972
4 anos de estudo A 62,38
5 anos de estudo A 62,96
6 anos de estudo A 84,28
7 anos de estudo A 89,85
8 anos de estudo A 105,91
9 anos de estudo A 118,41
10 anos de estudo A 119,26
11 anos de estudo A 156,74
Idade (Experiéncia) A 114

Com relacao as caracteristicas produtivas, observam-se interagdes das variaveis educacionais com a idade, o que
significa que retornos a educacao variam ao longo do ciclo de vida e que retornos a experiéncia dependem do
nivel educacional.' A tabela 2, mostra por exemplo, um trabalhador por conta-prépria com idade média (40 anos
para esse grupo), na categoria de referéncia tem acréscimo de 10,4% na sua renda ao completar um ano de estudo.
Percebe-se também que esse acréscimo é crescente com o grau de educagao. A renda de um trabalhador, com
essa mesma idade, duplica ao passar de 9 para 10 anos de estudo. Nota-se ainda que o acréscimo é pouco maior
dado o aumento na idade.

1 Para uma analise dos métodos econométricos e das teorias econémicas sobre os diferenciais salariais ver Corseuil, C. H. et all “Estrutura Salarial:
Aspectos Conceituais e Novos Resultados para o Brasil” Ipea, Rio de Janeiro, 2002.



Diferencial de renda dos trabalhadores Conta-Prépria com até 11 anos de Estudo segundo Educacao e Experiéncia

Conta-Prépria com até 11 anos de Estudo

Dado um acréscimo

Educagao Dada a Idade Média unitario na Idade Média
0 anos de estudo 0 0,59
1 anos de estudo 10,4 119
2 anos de estudo 14,44 15.18
3 anos de estudo 24,89 26,31
4 anos de estudo 34,21 35,68
5 anos de estudo 39,75 41,07
6 anos de estudo 58,39 60,42
7 anos de estudo 64,8 6711
8 anos de estudo 70,53 72,63
9 anos de estudo 89,29 92,06
10 anos de estudo 104,24 106,91
11 anos de estudo 138,15 141,67

Os resultados da interagdo entre educacao e idade para o grupo de trabalhadores por
conta-prépria com 12 anos de estudo ou mais sao similares aos do grupo menos
escolarizado: ha um aumento crescente na renda média do trabalho principal com o nivel
de educagao. Ja com relacdo as demais variaveis verificam-se algumas diferengas. O
diferencial por sexo € menor que no primeiro grupo. Ou seja, com o aumento da
escolaridade, a diferenca entre a renda das mulheres e dos homens diminui. Ja para raga
ocorre o oposto. O diferencial para este grupo aumenta para 28% a favor dos Brancos. Com
relagao aos setores de atividade, o menor diferencial quando se compara com o setor na
categoria de referéncia (servigos produtivos), é o do setor de saude e educagao, enquanto o
maior diferencial é da industria tradicional seguido pelo da construgao civil.

Partindo para a analise dos empregadores, as quatro ultimas colunas da Tabela 1 mostram
mostra o acréscimo na renda dos que tém até 11 anos de estudo, sendo que:

» Existem diferenciais significativos entre mulheres e homens e brancos e nao brancos,
entretanto sao menores que os diferenciais dos demais grupos.

» O retorno da educacao é crescente

« Diferente do trabalho por conta-prépria, os empregadores no setor de servigos
comunitarios ganham mais que no setor de servicos produtivos.

Vale ressaltar que nao foi observada interagao entre educacao e idade significante para
os empregadores com até 11 anos de estudo. A falta de interagao indica que o
comportamento do efeito da educacao na renda média nao tem relacdo com a idade do
empregador. Para este grupo, os retornos a experiéncia nao dependem do nivel
educacional. Uma interpretagao para isso, € que os conhecimentos tacitos sao
valorizados nesses empreendimentos, independente da educacao formal. O efeito do
incremento de um ano na idade média deste grupo é de 1,11% na renda.

Ja para o grupo de empregadores mais escolarizados (com mais de 12 anos de estudo) a
interagao entre idade e escolaridade volta a aparecer. Observa-se que os diferenciais entre
homens e mulheres e brancos e nao brancos permanecem e nao diferem muito dos
trabalhadores por conta prépria. Ja no tocante a setor de atividade, a agricultura e a industria
moderna apresentam os maiores diferenciais em relacao aos servigos produtivos.

A partir desta nota foi possivel perceber que os diferenciais de renda por raga e por
género sao altos entre os microeempreendedores, principalmente, entre os trabalhadores
por conta propria. O diferencial por género é bem maior que o por raca e enquanto este é
superior entre aqueles que tém 12 anos de estudo ou mais, o diferencial por género é
maior entre os que possuem até 11 anos de estudo. Os diferenciais por setor de atividade
também sao elevados e diferem muito entre os 4 grupos analisados. Os retornos a
educagao sao altos e tém interagao com a idade do microempreendedor em todos os
grupos analisados com excecao do grupo de empregadores com até 11 anos de estudo.
Para estes empreendedores, o conhecimento tacito parece ser valorizado independente
do nivel de instrucao do dono do negdcio.
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GRUPOT: CONTA-PROPRIA
COM ATE 11 ANOS DE ESTUDO***

GRUPO2: CONTA-PROPRIA

GRUPO3: EMPREGADORES COM
COM 12 ANOS OU MAIS DE ESTUDO  ATE 10 EMPREGADOS E COM

Tabela 1: Resultado para os Modelos de Regressao Linear

GRUPO4: EMPREGADORES COM
ATE 10 EMPREGADOS E COM

ATE 11 ANOS DE ESTUDO* 12 ANOS OU MAIS DE ESTUDO**
R SE(R)  (e-1)x100 R SE(R)  (e“1)x100 R SE(R)  (e“1)x100 R SE(R)  (e“1)x100

Intercepto 6.000 0.016 7179 0.034 6.623 0102 7.850 0.058
Dummy para Mulher 0518 0006  (4042)  -0397 0015 (3276  -0249 0023 (20  -0399 0027 (3291
Idade Centralizada 0.006 0.001 0.63 0.013 0.003 132 0.011 0.001 114 0.025 0.004 2.55
Idade Centralizada ao Quadrado 0.000 0000  (0.05) 0001 0000  (0.07) 0.000 0000  (0.04) 0.000 0000  (0.04)
Dummy para Nao Brancos -0.155 0.005 (14.34) -0.332 0.019 (28.24) -0.146 0.024 (13.61) -0.154 0.042 (14.31)
Dummies para Anos de estudo (0 anos omitida)
1 0.099 0.027 10.40 0.302 0.135 35.24
2 0.135 0.023 14.44 0.348 0129 4158
3 0222 0.018 24.89 0.404 0.108 4972
4 0.294 0.015 3421 0.485 0.098 6238
5 0.335 0.020 39.75 0.488 0.106 62.96
6 0.460 0.019 58.39 0.611 0.112 84.28
7 0.500 0.018 64.80 0.641 0.108 89.85
8 0.534 0.015 70.53 0.722 0.098 10591
9 0.638 0.027 89.29 0.781 0.10 11841
10 0.714 0.022 104.24 0.785 0.104 19.26
1 0.868 0.015 13815 0943 0.096 156.74
12
3 0.097 0.043 10.18 0.024 0.070 243
14 0143 0.043 15.33 0.065 0.066 6.66
15 0339 0.035 40.39 0112 0.056 1.89
16 0.472 0.037 60.28 0.274 0.058 3147
17 0.931 0.042 153.82 0436 0.069 54.67
Dummies para Setor de Atividade
(dummy para servigos produtivos omitida)
Agricultura 0630 003 (4673) -0.515 0108  (4024)  -033 0073 (2833 -0.563 0178 (43.03)
Construgao Civil -0.259 0.009 (22.83) -0.545 0.065 (42.01) -0.149 0.067 (13.81) -0.175 0.062 (16.03)
Servicos Distributivos -0.250 0.010 (22.09) -0.158 0.021 (14.61) -0.088 0.038 (842) -0.268 0.032 (23.50)
Industria Moderna -0.288 0.017 (25.03) -0.305 0.065 (26.30) -0.146 0.056 (13.57) -0.344 0.071 (2912)
Nio Especificado 0387 0015 (3208)  -027%6 0057  (2410)  -0.089  0.078 (8.52) 0.034 0.087 347
Servicos Pessoais -0328 0.009 (27.99) -0.310 0.021 (26.68) -0.240 0.039 (21.38) -0.271 0.038 (23.76)
Satde e Educagao -0.456 0.022 (36.61) -0.142 0.019 (13.20) -0313 0m (26.85) 0.002 0.043 018
Servicos Comunitarios -0.195 0.044 (17.70) -0.339 0.070 (28.74) 0.049 0.am 5.00 -0.134 0.114 (12.50)
Industria Tradicional -0.308 0.012 (26.54) -0.555 0.063 (42.57) -0.230 0.053 (20.56) -0.294 0.080 (25.46)
Termos de Interagao
Idadec x 1ano de Estudo 0.001 0.002 0.15
Idadec x 2 anos de Estudo 0.001 0.001 0.07
Idadec x 3 anos de Estudo 0.005 0.001 0.55
Idadec x 4 anos de Estudo 0.005 0.001 0.51
Idadec x 5 anos de Estudo 0.004 0.001 035
Idadec x 6 anos de Estudo 0.007 0.001 0.70
Idadec x 7 anos de Estudo 0.008 0.001 0.82
Idadec x 8 anos de Estudo 0.006 0.001 0.65
Idadec x 9 anos de Estudo 0.009 0.002 0.88
Idadec x 10 anos de Estudo 0.007 0.002 073
Idadec x 11 anos de Estudo 0.009 0.001 0.89
Idadec x 12 anos de Estudo
Idadec x 13 anos de Estudo -0.004 0.004 (037) -0.019 0.006 (1.84)
Idadec x 14 anos de Estudo -0.001 0.004 (0.08) -0.001 0.006 (o)
Idadec x 15 anos de Estudo -0.002 0.003 (0.25) -0.013 0.005 (132)
Idadec x 16 anos de Estudo 0.004 0.003 045 -0.009 0.005 (0.90)
Idadec x 17 anos de Estudo 0.004 0.003 0.44 -0.014 0.006 (1.47)
Idadec’ x 1ano de Estudo 0.000 0.000 (0.02)
Idadec’ x 2 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.00)
Idadec’ x 3 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.02)
Idadec’ x 4 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.01)
Idadec’ x 5 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.01)
Idadec’ x 6 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.03)
Idadec’ x 7 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.03)
Idadec’ x 8 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.01)
Idadec’ x 9 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.03)
Idadec’ x 10 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.04)
Idadec’ x 11 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.01)
Idadec’ x 12 anos de Estudo
Idadec? x 13 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.00)
Idadec’ x 14 anos de Estudo 0.000 0.000 0.04
Idadec? x 15 anos de Estudo 0.000 0.000 0.03
Idadec’ x 16 anos de Estudo 0.000 0.000 0.02
Idadec’ x 17 anos de Estudo 0.000 0.000 (0.02)

Nota: * Todos os termos de Interacao foram testados, e a hipétese de que esses termos sao iguais a zero nao pode ser rejeitada ao nivel de 5%;

** Os termos de Interacao entre idade centralizada ao quadrado contra as dummies de educagao foram testados, e a hipotese de que esses termos sao iguais a

zero nao pode ser rejeitada ao nivel de 5%;

*** Apesar dos coeficientes estimados para os termos de interagao serem bem préximos a zero, os testes para a significancia conjunta dos termos de interacao
para os modelos do Grupo 1 e 2 rejeitam a hipétese nula de que os parametros estimados sejam iguais a zero.
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Levando crédito aonde os
bancos tém dificuldade de entrar

Primeira instituicao de microcrédito a operar profissionalmente
no Rio, Viva Cred chega aos oito anos de atividades com seis

agéncias abertas em comunidades pobres

Na Semana Santa do ano passado, quando a Rocinha foi
palco de uma guerra entre grupos rivais do trafico, o
comércio da comunidade precisou fechar as portas para
se proteger. Com os negécios parados, era de se esperar
que a procura por empréstimos na agéncia local do Viva
Cred também caisse. Mas o que acabou acontecendo foi
o contrario: a demanda por crédito aumentou. “Uma vez
faltando dinheiro, a gente serviu de reservatério para
eles. E nao tivemos problemas de inadimpléncia por isso,
o pessoal da importancia”

Quem conta o episddio é Tedfilo Cavalcanti, superintendente
do Viva Cred, a primeira instituicao de microcrédito a operar
de forma profissional no Rio de Janeiro. Suas portas foram
abertas ha oito anos, numa agéncia na Rocinha, na Zona Sul
do Rio, época em que a pergunta mais freqiente que ficava
no ar era: “Oferecer crédito em favela da certo?”.

Hoje, com seis agéncias operando em comunidades
pobres — Rocinha, Maré, Rio das Pedras, Santa Cruz e
Gléria, no Rio, e uma no municipio de Macaé, ninguém
titubeia em afirmar que da certo, sim. Opera no azul, esta
crescendo e ainda promove integracao social. “O Viva
Cred, pela sua atuagao, vem contribuindo para sinalizar
para a sociedade carioca e brasileira que nas favelas
ocorre uma atividade economica digna de atengao e nao
s6 os estigmas de violéncia e trafico’, afirma Tedfilo, a
frente da entidade desde sua criacao.

Antes de ela existir, Tedfilo ja havia encarado com sucesso
o desafio de levar a informatica para a favela e achou que
valia a pena arriscar de novo. O Viva Cred, desde 1999 uma
Oscip, comegou a operar por iniciativa da ONG carioca
VivaRio em abril de 1997, quando microcrédito era assunto
para poucos entendidos no pais.

Por isso mesmo eles precisaram sair do Brasil para
aprender bem o oficio. “Hoje tem muita coisa
acontecendo, mas ha dez anos, quem quisesse conhecer
experiéncia de microcrédito pra valer, tinha que viajar pra
fora’, lembra Tedfilo Cavalcanti.

Com o apoio do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), seus trés primeiros analistas de
crédito (selecionados entre mais de 80 candidatos!)
foram conhecer de perto a experiéncia da Caja de los

ROSA LIMA

Andes, na Bolivia, onde ficaram por um més. Além
disso, O Viva Cred contou nos nove meses que
antecederam a seu inicio de funcionamento e por
quase dois anos mais do seu funcionamento (até
fevereiro de 1999) com a consultoria de empresa alema
IPC, que ajudou a formatar a entidade, trazendo
softwares, normas, procedimentos e formas de atuar.

E o dinheiro? O primeiro aporte, de RS 100 mil, veio de uma
doacao da Fininvest, por conta dos lacos de amizade do
banqueiro Pedro Moreira Salles com o Viva Rio. Em outubro
de 1997, o Viva Cred assinou com o BNDES um empréstimo
de RS 600 mil dentro do Programa de Crédito Produtivo. Foi
quando a entidade ganhou félego para operar.

Empréstimos s6 para negocios

Na Rocinha, a primeira das agéncias abertas, a carteira
chegou ao final do primeiro ano de operagdes com
trezentos créditos. O empréstimo minimo é de RS 300, o
maximo, de RS 10 mil, e o médio, R$ 1.600. Com juros de
3,9% ao més. Sempre para negdcios. “Ao longo desses anos, a
gente ja deu dinheiro para umas duas mil pessoas diferentes
na comunidade. Hoje, temos uma carteira de mil clientes
ativos somente nesta favela, um milhdao e meio de reais’.

Entre esses clientes esta a costureira Luci Francisca dos
Santos, ha 30 anos moradora da Rocinha. “Antes do
Vivacred era meio dificil, eu tinha comprado uma maquina
de segunda mao que nao prestou. Com o empréstimo
deles, eu pude comprar minhas maquinas novas e ai
deslanchei’; conta dona Luci, que mora com o filho e
trabalha confeccionando figurinos para teatro e danga. “Eu
pego sempre mil e quinhentos, dois mil reais que é para
comprar material, e isso tem me ajudado bastante.”

Outro que é cliente antigo é Antonio Leéncio, ha doze anos
dono de uma pequena mercearia na Rocinha, onde também
trabalha sua mulher. “Eu ja peguei trés vezes dinheiro com o
pessoal do Vivacred, ja cheguei a pegar oito mil reais para
comprar mercadorias. Antes de eles virem pra ca, eu tinha
muita dificuldade de conseguir dinheiro, principalmente em
banco. Se nao fosse essa ajuda do Viva Cred, acho que ja
teria fechado a porta’, conta.

Hoje a Rocinha tem agéncia do Itau (ex-Banerj), da Caixa
Econémica e até de um concorrente direto, a Microinvest,
do Unibanco, mas nem por isso, o volume de empréstimo
do Viva Cred diminuiu. “Ainda temos margem para crescer
uns 50% s6 nesta comunidade’; avalia o superintendente.
A entidade atualmente oferece trés produtos: créditos
para pequenos negdcios em funcionamento; créditos para
quem quer iniciar um negécio e crédito para capital de
giro com garantia de cheques (troca de cheques). Os
negdcios financiados sao os mais diversos: biroscas,
camelos, barraca de cachorro quente, lojas, consultérios,
costureiras, profissionais de asa delta, cabeleireiros, video
locadoras, sacoleiras, feirantes, vendedores ambulantes... E
mais de uma centena de tipos diferentes de atividades,
cobrindo toda a diversidade de atuacdes econémicas dos
microempreendimentos cariocas.

Agente de crédito é o diferencial

O segredo do sucesso esta na maneira de operar. “O que a
gente faz que os bancos tradicionais nao fazem é saber
analisar o informal’; afirma o superintendente do Viva
Cred. O principal diferencial esta no agente de crédito, que
tem contato direto com o empreendedor e analisa
criteriosamente suas informacoes.

“Outro dia perguntaram para um agente nosso: ‘Como é
que vocé vé se o estoque de uma birosca roda?’. E ele
respondeu: ‘Ah, eu vejo se tem poeira na garrafa. Se tem,
é sinal que fica parado’. E sao coisas como esta que cada
um vai desenvolvendo. Leva um certo tempo até cada um
pegar essa manha, e cada um tem a sua. Entdao é uma
relacdo muito pessoal. Enquanto o sistema bancario esta
cada vez mais na informatica, nés somos meio
contracultura. Também usamos informatica, claro, mas o
sério da questao é uma relacdo de pessoas, é o agente de
crédito com o cliente. E o que interessa nao é uma
jogada, é o cliente estabelecer um relacionamento de
longo prazo com o Vivacred. E isso que faz a diferenca’,

afirma Teofilo. Hoje, nas seis agéncias em funcionamento,
sdo 18 os agentes de crédito em atividade.

Planos para o futuro? Nao sao modestos. A entidade
quer cobrir todas as comunidades pobres da cidade do
Rio de Janeiro e ainda entrar pelo interior, como ja fez
com Macaé. Nesse caso, contou com ajuda financeira da
prefeitura do municipio para montar a agéncia. “Sé nao
temos um prazo para atingir essa meta porque ainda nao
temos o dinheiro, e um esta totalmente condicionado
ao outro’, diz Tedfilo. Cada agéncia nova nao sai por
menos de RS 300 mil, segundo ele.

Para financiar esse crescimento, o Viva Cred tem
consolidado novas parcerias importantes: a Prefeitura do
Rio emprestou RS 50 mil para a abertura da agéncia da
Maré; a Unido Européia financiou o programa de abertura
de novos negécios; o Sebrae patrocinou o desenvolvimento
de um software, além de agdes de promogao de marketing
e vendas; o Governo do Estado firmou convénio para a
implantacao do Banco Social; e com o Banco Popular do
Brasil ha uma parceria para o recebimento de contas de
servigos publicos e abertura de contas bancarias populares.
Isso sem falar dos convénios anteriores, com Fininvest, BID,
IPC e BNDES, até hoje o maior financiador.

O Viva Cred teve em 2004 um crescimento de 26% de
sua carteira de créditos, mantendo os indices de
inadimpléncia em patamares considerados aceitaveis por
esse mercado — 4,37%. Para este ano, espera-se uma
expansdo da colocagdo de crédito em todas as agéncias
por aumento da produtividade. “Ha agéncias em que ha
um espaco para aumento maior de produtividade (Maré e
Santa Cruz com automével agora), Gléria tem ainda uma
produtividade baixa e pode crescer ainda razoavelmente,
Macaé também. E mesmo Rocinha e Rio das Pedras ndo
estao ainda trabalhando a plena capacidade. Por isso
podemos esperar, com a equipe atual e os acréscimos
previstos, um aumento de pelo menos 20% no saldo da
carteira este ano’, finaliza Tedfilo.

Valor dos

N° de N° de Boletas N°de  N°médio ano Valor dos Valor das créditos Crédito Boleta

analistas - créditos detrocas  N© créditos créditos de créditos créditos boletas mais médio média

média mensal  outorgados de cheques  + boletas/5 novos por analista  outorgados outorgadas boletas/5 outorgado  outorgada
1997 3,0 456 456 352 152 774.458 774.458 1.698
1998 57 1.229 1229 686 215 2.210.950 2.210.950 1799
1999 7] 1745 1745 755 246 3.065.701 3.065.701 1757
2000 10,7 2.599 2.599 1.233 244 4.317.206 4.137.206 1.592
2001 10,3 2.396 2.396 918 234 3.809.214 3.809.214 1.590
2002 15 2.617 2.617 923 228 4.268.119 4.268.119 1.631

2003 13,6 3433 39 3441 1483 253 5.511.007 5.519.074 1.605 1.034

2004 17,8 4.067 1.059 4279 1.492 240 6.739.805 40336 6.897.305 1.657 744

787.500

TOTAL 18.542 1.098 18.762 7.842 30.516.460 827.836 30.682.027 754

MEDIA 10 226 1.646

OBS: 1997 - 9 meses

Evolugao 90,28% 169,52% 169,52% 94,89%
anual 98/97

41,64%

n
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Saldo Total da Carteira em 31.12.2004

N° VALOR - R$

CREDITO EMPRESARIAL 3.040 3597701 : I

p f . Férum de Microfinan
CREDITO INICIO DE NEGOCIOS 2 22775 o= de licrotinancas
TROCA DE CHEQUES 93 116.800 Rio de Janeiro
TOTAL 3145 3.737.276 Presidente

Manuel Thedim

Secretaria-Executiva

Saldo da carteira em valor (créditos saldo da Carteira Adriana Fontes

com mora abaixo de 180 dias): R$

Estatistica

3.737.276 — crescimento de 26% no ano ANO Saldoda  Carteira média Saldo da Carteira ' :
saldo da carteira em numero Carteira  por analista em Carteira  média por Alinne Veiga
) ) sdi i o .
(créditos com mora abaixo de 180 dias): cré(:i t:;; n de créditos g:,l:i::; e:‘i:i:: Estatistico-assistente
3.145 - crescimento de 21% no ano Eduardo Neto
Taxa de inadimpléncia (carteira em 1997 3n 104 389.398 129.799 Assessora de imprensa
risco) créditos com mora acima de 30 1998 743 4 954154 146.793 Rosa Li
dias e abaixo de 180: 4,37 % 1999 1.072 134 1312.802 164100 OB e
Taxad sditos baixad b 2000 1.805 150 1.986.328 165.527
d“a :‘l’ = . S .;so‘;’y’e = 2001 1.880 209 1714465 195.035 .
esembolsados no ano: 2,07 % 2002 2225 185 2180164 179718 Boletim do
Créditos colocados no ano 2003 2.865 191 2967566 197.838 Férum de Microfinancas
— n%: 4.067 — crescimento de 18% no ano 2004 3.558 198 3.737.276 207.626 Rio de Janeiro
Boletas colocadas no ano TOTAL o . q
. o Edicao e jornalista
— 1.059 — praticamente o primeiro . 5
ano de colocagio Evolucio anual responsavel
Valor dos créditos colocados no ano: R$ 98,/97 138,91% 10,26% 145,03% 13,09% Rosa Lima
6.739.805 - crescimento de 22% no ano 99/98 44,28% 17,23% 37,59% 11,79% Projeto e prod. grafica
Valor das boletas colocadas no ano: 00/99 68,38% 12,25% 5130% 0,87% Soter Design
RS 787.500 01/00 46% 38,87% -13,69% 17,83%
. : o : 02/01 18,35% -11,24% 2716% -785%
b d:;“a"“asge ":d"l"d“°2fg‘:3‘ e3 03/02 2876% 3,01% 36,12% 10,08% Este boletim é uma
ano: 18 — eram 15 no final de 2. o o 5 o 5 > 5
04/03 24]19% 3,49% 25,94% 4,95% publlcaqao do Férum de
Microfinancas Rio de
Janeiro, com o apoio do
Sebrae-R) e do lets.
QUEM PARTICIPA
Praia do Flamengo, 100,
OPERADORAS ROTULA SCM | (21) 2544-4232 INSTITUTO DE ESTUDOS DO cobertura 22210-030
TRABALHO E SOCIEDADE (IETS) : :
ALDRAVA SCM | (21) 2240-6319 SINDCRED | (21) 2567-7137 www.iets.inf.br Rio de Janeiro RJ
www.geocities.com/aldrava Tel/fax. [55 21] 3235-6315
SOCIALCRED SCM | (21) 2221-6468 INSTITUTO BRASILEIRO DE
BANCO DA MULHER | (21) 2240-0064 www.socialcred.com.br ADMINISTRAGAO MUNICIPAL (IBAM)
www.bancodamulher.org.br www.ibam.org.br
VIVACRED | (21) 3322-1412
CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF) www.vivacred.com.br INSTITUTO DE SERVIGOS, ESTUDOS E
www.cef zovbr REALIZAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO
celgov. OUTRAS INSTITUIGOES SUSTENTAVEL (SERE)

www.sere.org.br
CRED PRODUZIR | (21) 2262-7512 ASSOCIAGAO BRASILEIRA DOS DIRIGENTES

DE ENTIDADES GESTORAS E OPERADORAS ~ GOVERNO DO ESTADO
CRESCER SCM | (21) 2531-2196

DE MICROCREDITO (ABCRED) DO RIO DE JANEIRO
) www.forumdemicrofinancas.org.br/ www.governo.rj.gov.br
FININVEST MICROCREDITO | (21) 3284-9777  Apcred/index.html
www.fininvest.com.br PREFEITURA DA CIDADE
ASSOCIAQ;\O BRASILEIRA DE DO RIO DE JANEIRO
FOCO SCM | (21) 2222-1701 SOCIEDADES DE CREDITO AO www.rio.rj.gov.br
MICROEMPREENDEDOR (ABSCM) .
INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO www.abscm.com.br SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
E A(;AO COMUNITARIA (IDACO) MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
(21) 2233-4535 / (21) 2516-8552 BANCO CENTRAL DO BRASIL (BACEN) RIO DE JANEIRO (SEBRAE-R})
www.idaco.org.br www.bcb.gov.br www.sebraerj.com.br

www.forumdemicrofinancas.org.br
forum@forumdemicrofinancas.org.br
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