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Ap0s alguns meses de auséncia, o Boletim do Férum de Microfinangas Rio de
Janeiro esta de volta. As dificuldades de aprovagao e liberagcao de recursos
para o projeto excederam todas as expectativas e impediram a produgao
periédica da publicagao.

Essa dificuldade remete a reflexao sobre a estrutura administrativa e
operacional de grandes estruturas de governo e, o que é mais desconcertante,
de instituigoes que se construiram hibridas, como o sistema ‘S’.

Apesar do esforgo e comprometimento inequivocos da equipe técnica e da
diretoria envolvida no processo de financiamento e apoio ao Férum de
Microfinangas Rio de Janeiro, a légica burocratica e sobre-reguladora da
maquina administrativa e juridica do Estado brasileiro, ao qual o SEBRAE-R)
esta subordinado, impde limitagdes e ineficiéncia a execucao de politicas
publicas essenciais ao desenvolvimento do Brasil.

Tém-se, depois deste inverno de descontentamento, o PNMPO
regulamentado. Com todas as suas imperfeigoes e limitacdes, € um avango.
Ao menos fica estabelecido ponto de partida para as politicas do Governo
Federal no seu esforgo de estabelecer alicerce para as acdes da sociedade em
apoio a empreendedores de baixa renda, relegados até agora a longa estiagem
de recursos financeiros.

O préximo desafio é implantar politicas consequientes a tempo e com
efetividade. O arcabouco da gestao estatal impoe otimismo cauteloso. O sucesso
s6 sera materializado se junto ao engajamento irredutivel de uns poucos
formuladores e executores for empenhada a determinacao do primeiro escaldo
dos ministérios, empresas e autarquias publicas, envolvidos na articulagao das
politicas de governo em pauta.

E importante reafirmar que sem dialogo e compromisso amplo e inclusivo
das estruturas do estado com os operadores de microfinangas, que transitam
no real, o impacto sera sempre limitado e tacanho. Sem o respaldo e
cumplicidade da sociedade civil e do setor privado, no seu mais amplo
espectro, o Governo Federal nao sera capaz de dar consequéncia util,
duradoura e efetiva as suas politicas. O empreendedor pobre, dorso mais
castigado da economia do Brasil, continuara ao relento, sedento de acesso
aos fatores basicos de producao a que tem direito.

Manuel Thedim



ALGUMAS PROPOSTAS FUNDAMENTAIS PARA TORNAR ESSE
MODELO UM CASO DE SUCESSO

A figura juridica da Sociedade de Crédito ao Microempreendedor (SCM) foi criada
pela MP 1.894-20, de 28/07/99, sendo primeiramente regulamentada pela
Resolucao 2.627 do CMN, de 02/08/99. Posteriormente essas normas foram
substituidas pela Lei n® 10.194, de 14/02/01 e pela Resolucao 2.874 do CMN, de
26/07/01, que hoje se encontram em vigor.

O objetivo foi criar uma instituicao regulada pela autoridade monetaria,
especializada na oferta de crédito para os nanos, micros e pequenos
empreendimentos, formalizados ou nao, em face as suas dificuldades de obtengao
de crédito junto as instituigdes financeiras tradicionais a custos compativeis com
os de uma atividade produtiva.

Para assegurar a especializacdo nesse publico-alvo duas restricdes basicas foram
concebidas:

> A Lei ©10.194 estabeleceu que as SCMs teriam por objeto social “a concessao de
financiamentos a pessoas fisicas e microempresas, com vistas na viabilizagao de
empreendimentos de natureza profissional, comercial ou industrial, de pequeno
porte..”;

> A Resolucao 2874, Art. 5 - lll, ditou que as SCMs deveriam observar o limite “de
diversificagao de risco de R$10.000,00 (dez mil reais), no maximo, por cliente, em
suas operacdes de crédito e de prestacao de garantias”.

Por outro lado, visando viabilizar as SCMs e a oferta ao tomador final a custos
razoaveis, o Governo, através do BNDES, formatou o PCPP — Programa de Crédito
Produtivo Popular, assegurando recursos a custo mais baixo que o de mercado para
as instituicdes de microcrédito de primeiro piso. Esse programa foi descontinuado
em 2003 e, apenas recentemente, um novo programa viavel de oferta de funding
foi estabelecido, com a Lei n® 11110, de 25/04/05, que criou o PNMPO — Programa
Nacional de Crédito Produtivo Orientado.

As restricdes acima citadas, associadas a descontinuidade da oferta de funding do
PCPP, impediram a massificacdo do crédito para o publico-alvo e o pleno
desenvolvimento das SCMs. Em dezembro de 2004, a carteira de crédito do
conjunto das SCMs era de apenas RS 31 milhdes e somente 39 SCMs encontravam-
se em atividade'. O desempenho abaixo da expectativa fica patente quando se
compara com a estimativa de demanda potencial de 13,8 milhdes de
microempreendedores’.

Em face as dificuldades de desenvolvimento, em janeiro de 2003, 20 das principais
SCMs subscreveram o documento intitulado CARTA DAS SCMS — PROPOSTA DE
APERFEICOAMENTO DO MARCO LEGAL que propunha um novo modelo onde as
SCMs teriam um pouco mais de liberdade para operar com o capital préprio e os
recursos obtidos de fundeadores teriam de ser aplicados de acordo com as regras
de seus respectivos programas.

O PNMPO cumpre uma das caracteristicas desse modelo proposto. Como os
recursos do programa deverao ser aplicados em créditos que deverao seguir regras

bastante restritas quanto ao beneficiario final (apenas empreendimentos com
renda bruta menor ou igual a R$ 60.000,00 anuais) e quanto aos valores maximos
dos créditos (RS 5.000,00), os créditos realizados com esses fundos serdo
destinados apenas a empreendimentos muito pequenos, parte do publico-alvo
originalmente pretendido.

A outra caracteristica do modelo proposto é a flexibilizagao da aplicagao dos
recursos préprios ou de outras fontes obtidos pelas SCMs. Propde-se a inclusao
das empresas de pequeno porte (EPPs) no publico-alvo e a revisao da regra de
limite de risco de crédito por cliente.

As modificacdes propostas possibilitardao a coexisténcia de operacoes com
clientes de porte um pouco maior e de valores também maiores, com operacdes
com clientes menores e de menores valores, o que é essencial para o equilibrio
econdémico e auto-sustentabilidade das SCMs, assim como o é nas OSCIPs de
microcrédito e nas instituicdes financeiras tradicionais, tais como Banco do Brasil,
Caixa Econdémica, Bradesco, Itau etc.

Em defesa da inclusao das EPPs no publico-alvo das SCMs pode-se argumentar que
elas sofrem praticamente as mesmas dificuldades de acesso ao crédito que as
microempresas e que as SCMs podem ter uma acao fundamental para mitigar essa
situagao. A esse respeito é interessante notar que o artigo 55 do Anteprojeto da
Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas (LGMPE), em tramitagao no Congresso
Nacional, estabelece que “as SCMs (..) nao terao incidéncia de imposto e
contribuicao social de competéncia da Uniao, relativamente as operagoes de
crédito em geral destinadas ao fomento das microempresas e das empresas de
pequeno porte”. Como o anteprojeto da LGMPE reflete essencialmente as
aspiragoes do setor real da economia, isso significa que as EPPs também
demandam o acesso ao crédito das SCMs. Conclui-se, portanto, ser bastante
importante para a economia brasileira a abertura de um canal de negociagao entre
as SCMs e as EPPs.

No que se refere ao limite de risco de crédito por cliente, o sugerido é que nao
possa ultrapassar 10% do patriménio liquido ajustado. Isso permitira o
crescimento mais rapido das carteiras ativas das SCMs associado, ceteris paribus, a
uma diminuigao do custo unitario médio das operagdes.

Acreditamos que as propostas aqui (re)apresentadas sao fundamentais para tornar
o modelo de oferta de microcrédito através da SCMs um caso de sucesso, desejo
de todos aqueles interessados neste tema cuja importancia mereceu destaque da
ONU ao declarar 2005 o Ano Internacional do Microcrédito.

1. ANDRADE NETO, Rubens. 2005. Avaliacao do Modelo de Oferta de Microcrédito através das
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor, 4° Seminario Banco Central sobre
Microfinancas.

2. NICHTER, Simeon; GOLDMARK, Lara; FIORI, Anita. 2002, Entendendo as Microfinangas no
Contexto Brasileiro, PDI/BNDES



“A meta é que a carteira de microcrédito do BNDES ultrapasse os RS 100 milhées em 2006”

ROSA LIMA

“Hoje nés ja temos mais de dez “O nosso sonho é ser parceiro
operagoes em analise e outras do Banco do Brasil, da Caixa
dez ja enquadradas para serem Economica Federal, dos bancos
analisadas. Em termos de privados que queiram trabalhar
BNDES, isso € um recorde”” conosco. Mas a forma de

trabalhar o microcrédito tem
que ser por projeto.”



ABCRED

EDMAR ROBERTO PRANDINI

Entre os dias 26 e 28 de outubro de 2005, aconteceu em Porto Alegre o Il Congresso
Latino Americano de Microcrédito, promovido conjuntamente pela Abcred,
associagao que retine 62 organizagdes de microcrédito no Brasil; Portosol, organizagao
de microcrédito com sede na capital gatcha; e Rede Gaucha de Microfinancas.

Porto Alegre, capital brasileira que se notabilizou internacionalmente, sobretudo
em funcao da valiosa experiéncia de participagao popular em que se constituiu o
Orcamento Participativo, pode testemunhar a realizagao do mais importante
evento celebrativo do Ano Internacional do Microcrédito no Brasil, para o qual
acorreram mais de 480 participantes de todo o pais e um bom grupo de
participantes provindos dos paises latino-americanos.

O Il Congresso Latino-Americano teve ainda maior relevancia por ter sido o
primeiro organizado pela Abcred, o que implicou uma perspectiva muito
particular na sua organizagao: a Abcred, por congregar diretamente aqueles que ha
quase 10 anos, em todo o pais, tém-se dedicado a causa do microcrédito e a sua
difusdao e consolidagao pelo pais, teve a sensibilidade de tratar do Congresso
como um momento simultaneamente de aprofundamento tedrico das questdes
pertinentes ao microcrédito e de valorizagdo dos inimeros atores que
efetivamente realizam o movimento do microcrédito como fator de
desenvolvimento humano e social no pais, sem perder o horizonte da construgao
e consolidagao organizacional e institucional necessaria ao setor.

Assim, concomitantemente ao Congresso, a Abcred patrocinou a realizagao de
outros dois eventos que além de ampliar a percepcao dos agentes envolvidos na
realizagdo do microcrédito acrescentaram emocgao ao Congresso, na medida em
que lhe trouxeram o enfoque concreto das experiéncias vividas no esforco do
enfrentamento da pobreza no pais, desde um ponto de vista muito particular que
poderiamos denominar de ativagao da cidadania econémica dos mais pobres. O
primeiro destes eventos foi o | Encontro Nacional de Agentes de Crédito e o
segundo foi o | Encontro Nacional de Gestores das Organizagdes de Microcrédito.

O Il Congresso Latino-Americano, além disso, marcou também o Ano Internacional
do Microcrédito, uma vez que foi o momento Unico no pais em que o Presidente
(Coordenador) do Comité Brasileiro do Ano Internacional do Microcrédito, Prof. Paul
Singer, fez um balango do que se veio realizando neste ano, merecendo destaque a
aprovacao e posterior sangao da Lei 11.110/05, que cria o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), por meio do qual o Brasil torna-se o
primeiro pais a legislar sobre mecanismos de acesso a recursos e garantias para a
ampliacdo do alcance da atuacdo das organizagdes microcrediticias. O Prof. Paul
Singer, além disso, destacou a relevancia politica e a capacidade de articulacao e
elaboragdo reveladas pela Abcred como imprescindivel para que o Ano
Internacional do Microcrédito no Brasil venha a encerrar-se com esta conquista
politica, conceitual e legislativa, que transforma o microcrédito “produtivo
orientado” nao mais apenas em uma proposta de algumas ONGs ou Oscips no pais,
mas numa politica publica oficial, uma politica de Estado, de longa duragao.

Mas, para dar ainda maior dimensao de como o evento foi denso, ha também que
se recordar que no Il Congresso, resultando de uma parceria entre o Comité
Brasileiro do Ano Internacional do Microcrédito, a Abcred, o IETS e a Fundacao

Itad Social, realizou pela primeira vez a ceriménia de entrega do Prémio Itad Social
de apoio ao Microcrédito, que escolheu, dentre 44 organizagdes participantes,
seis instituicdes de microcrédito que melhor pontuaram num ranking que avaliou
sua transparéncia, eficiéncia, sustentabilidade, foco e penetragao.

Do ponto de vista tematico, o Ill Congresso também apresentou-se rico e
diversificado: no primeiro dia, trataram-se de temas pertinentes ao
relacionamento entre o Ano Internacional do Microcrédito, as Metas do Milénio
e a Economia Solidaria; o Cooperativismo de Crédito e o Microcrédito; o
Microcrédito Rural; o desenvolvimento e atual estagio do Microcrédito na
América Latina; e, sobre a criagao do ambiente para o desenvolvimento do
Microcrédito. No segundo dia, os temas versaram sobre as primeiras acdes de
implementacdo do PNMPO, sobre as redes latino-americanas de microfinancas,
sobre as possibilidades de financiamento do microcrédito, sobre metodologias
inovadoras desenvolvidas pelas organizacdes microfinanceiras tanto de um
pressuposto de maior proximidade com o tomador de crédito - especialmente
por meio dos grupos solidarios quanto de referénciais axiolégicos muito densos,
como aqueles do empoderamento das comunidades tradicionais, no caso exposto
das mulheres quechuas, por exemplo, em que distintas metodologias de educagao
popular adensam a oferta de crédito e dao-lhe um muito rico significado. Além
disso, foi objeto do Congresso, ainda, o tema da captagao privada de recursos, a
partir de duas experiéncias, uma delas desenvolvida na Italia e outra no Equador.

No | Encontro de Agentes de Crédito, por sua vez, os agentes de crédito além de
poderem exprimir concretamente seus anseios e sua abordagem muito especial,
desde o ponto de vista daqueles que efetivamente tornam concreto o trabalho de
financiar os empreendedores populares no pais, tratou de temas de extrema
relevancia, tais como o microcrédito e o desenvolvimento local, no primeiro dia,
e microcrédito e empreendedorismo, no segundo dia, especialmente com énfase
na fidelizagao dos clientes. Ha que se lembrar que cerca de 90 agentes de crédito
deslocaram-se de todo o pais para realizar este primeiro encontro. Ja constituiram
um primeiro canal de comunicagao entre eles por meio da internet, na forma de
e-mails e também no orkut, em que se criou uma comunidade de microcrédito.

O Encontro de Gestores das Instituicdes, por sua vez, discutiu o Planejamento
Estratégico, no primeiro dia, e o desenho de novos produtos para as instituicoes,
no segundo dia, sempre na interlocucao daqueles que efetivamente atuam nas
administragdes das entidades microcrediticias no pais.

Além de todos estes elementos, outros dois ainda merecem apontamento:
primeiro, a Abcred conseguiu que diversos representantes latino-americanos
pudessem apresentar suas experiéncias, qualificando-se para uma interlocucao
mais ampla, inter-continental, em que tera muito a aprender e compartilhar das
experiéncias ja longamente vividas nos paises vizinhos; segundo, a Abcred pode
realizar mais uma de suas reunides plenarias, descerrando o olhar para o futuro,
tanto do ponto de vista da sua responsabilidade enquanto maior articulagao do
setor de microcrédito no Brasil, quanto das fortes expectativas positivas para o
desenvolvimento social do pais, geradas pela possibilidade da implementagao do
PNMPQ, ainda nao ideal, mas ja resultado da luta destes quatro anos de
constituigao da organizagao.



Microempreendimentos e
acesso a servicos financeiros

POR ADRIANA FONTES

Os pequenos negécios no Brasil sdo importantes fontes geradoras de trabalho e
renda e é através deles que grande parte dos individuos pobres assegura o sustento
de suas familias. A principal pesquisa que aborda esse grupo no Brasil é a Economia
Informal e Urbana (ECINF-IBGE), recentemente divulgada com dados de 2003. No
Brasil existem 10.335.962 microempreendimentos, sendo que 87% sao negocios de
trabalhadores por conta prépria. No Estado do Rio de Janeiro totalizam 863.435
microempreendimentos que ocupam 1.073.074 trabalhadores, em outubro de 2003/

Os pequenos negdcios sao, principalmente, atividades voltadas para o comércio (um
terco dos microempreendimentos no Brasil e 26% no Rio de Janeiro). O segundo setor
mais significativo é a construcao civil.

Grafico 1 Microempreendimentos segundo o setor de atividade
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Ter o seu préprio negdcio nao parece ser uma situagao transitoria para grande parte
dos donos. Cerca de 74% sao proprietarios ha mais de 3 anos, sendo que 30% tém o
negécio ha mais de 10 anos, o que indica que normalmente permanecem um longo
tempo nessa situagao.

Grafico 2 Microempreendedores segundo o tempo que se tornaram proprietarios
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Sao varios os motivos que levaram os proprietarios a iniciarem os negdcios. O mais
frequente, entretanto, é o fato de nao ter encontrado emprego, resposta de cerca de
30% dos microempresarios. O segundo motivo mais relevante para os proprietarios
de negdcios no Estado do Rio de Janeiro (cerca de 20%) é a independéncia, bem mais
freqiente que para a média brasileira. A complementagao de renda familiar aparece
como terceiro motivo. O fato de ser um negécio promissor, a tradigao familiar e o
horario flexivel também aparecem como motivos. Entretanto, ainda podemos
afirmar que os desestimulos do mercado de trabalho sao responsaveis pela abertura
de metade dos microempreendimentos no Brasil e no Estado do Rio.

Grafico 3 Microempreendedores segundo o motivo para iniciar o negécio
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Uma vez iniciado o negdcio, as expectativas dos seus proprietarios sdo otimistas. A
grande maioria pretende expandir o negdcio, ou pelo menos continuar no mesmo
nivel. Os que pretendem abandonar a atividade e procurar um emprego representam
apenas 15% do total de proprietarios.

Grafico 4 Microempreendedores segundo o motivo para abrir o negécio
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Apesar dos microempreendedores se declararem otimistas, apenas 9% assumem nao
possuir dificuldades para desenvolver o empreendimento no Estado do Rio de
Janeiro, como apontado no grafico. Ou seja, apesar de estarem dispostos a
permanecer com suas atividades auténomas, os microempreendedores passam por
uma série de dificuldades na conducéao do seu negécio.

As dificuldades estao relacionadas principalmente a concorréncia e a questdes
financeiras. A falta de clientes é a principal dificuldade identificada por 29% dos
donos de negocios. A segunda dificuldade mais citada, extremamente ligada a
primeira, mas pelo lado da oferta, é a grande concorréncia (21%).



A escassez de recursos também é problema para uma parcela significativa dos
microempreendedores do Rio de Janeiro. A falta de capital préprio é citada por 10% dos
empreendedores, o baixo lucro por 13%, e cerca de 5% cita a falta de crédito como
problema. Vale ressaltar que no Rio de Janeiro, em relagdo a média brasileira, as
dificuldades estao mais relacionadas a concorréncia do que as restri¢des financeiras.

Grafico5 Microempreendimentos segundo a principal dificuldade enfrentada para conduzir o negécio
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Ha um certo consenso de que para superar as dificuldades é necessario um conjunto de
condigdes que permitam o desenvolvimento dos microempreendimentos e aumente a
qualidade do trabalho neles envolvido. E fundamental que os empreendedores tenham,
além do espaco e infra-estrutura necessaria para desenvolver suas atividades, acesso a uma
série de bens e servicos como: formagao basica, capacitagao profissional e capacitagao em
gestao; crédito; apoio a comercializagao; etc.

A nova Ecinf pesquisou os servicos considerados importantes para o desenvolvimento
das atividades. O crédito se destacou como o servico mais mencionado pelos
respondentes no Estado do Rio (47%). O segundo tipo de servico mais frequente foi a
formacao profissional (39%). O apoio a comercializagdo vem em seguida, citado por
22% dos microempreendedores do Estado.

Grafico 6 Servigos considerados importantes para os microempreendedores
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Os microempreendedores estao sozinhos no enfrentamento das dificuldades. Apenas
4% declararam ter recebido assisténcia técnica, juridica ou financeira nos cinco anos
anteriores ao da pesquisa. No Estado do Rio, apenas 3%. Vale destacar que, dentre os que
foram beneficiados, a grande maioria recebeu apoio de instituigdes nao-governamentais.

Apesar de considerarem um servico muito importante, a solucao para a escassez de capital
nao tem sido tomar crédito para a maioria dos microempreendedores. O percentual que

utilizou crédito nos trés meses anteriores ao da pesquisa foi extremamente baixo: apenas
6% dos negocios no Brasil e 4% Estado do Rio de Janeiro. Com relagao a origem dos
recursos, 58% utilizaram crédito de bancos publicos ou privados. Os fornecedores foram a
fonte de 16% dos que utilizaram crédito. Mas ainda é grande o percentual de
empreendedores que precisam recorrer a amigos, parentes ou outras pessoas (agiotas), 24%.

Grafico 7 Microempreendimentos segundo a utilizagdo de crédito nos tltimos 3 meses
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O baixo percentual de microempreendedores que utilizam crédito esta relacionado a
incapacidade deles acessarem o sistema financeiro formal que nao sabe como atuar
junto a esse publico. Isso ocorre pela existéncia de assimetria de informacdes entre os
tomadores e emprestadores. As instituicdes de crédito nao dispdem de informagoes
detalhadas sobre esse publico que tem dificuldades de comprovar seus rendimentos e
que ainda possui sistemas de contabilidade e gerenciamento precarios. Mais da
metade dos microempreendedores brasileiros (53%) nao registra a contabilidade do
negécio. No Rio de Janeiro esse percentual é de 45%. Aqueles que tém contador
representam apenas um a cada dez proprietarios. Existem indicios de que muitos deles
tém dificuldades de separar as contas do negdcio das despesas da familia.

A falta de garantias reconhecidas pelo mercado formal de crédito, por sua vez, nao
permite a superagao do problema da assimetria de informacdes. Na falta de
informacdes disponiveis, as instituigdes privadas utilizam garantias reais, geralmente
maiores do que o crédito concedido. Entretanto, os microempreendedores nao
dispdem de garantias reais ou seus valores sao baixos.

As outras formas de crédito sao bem mais representativas que os empréstimos,
principalmente, o cartdo de crédito. Em torno de 30% dos microempreendedores
tém cartao de crédito no Estado do Rio de Janeiro, percentual superior a média
nacional (27%). O cheque especial é menos utilizado do que cartao de crédito. Ao
contrario do cartao de crédito, os microempreendedores no Rio de Janeiro (21%),
utilizam essa forma menos do que o total do Brasil (23%).

Grafico 8 Microempreendimentos segundo a utilizagdo de outros instrumentos de crédito
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A nova pesquisa traz informacdes sobre outros servicos financeiros além de crédito e formas de
efetuar pagamentos. Cerca de 40% dos microempreendedores possuem conta corrente em banco.
Essa conta no banco, entretanto, nao da direito a taldao de cheque para 20% deles. A caderneta de
poupanca é uma realidade para 24% microempreendedores no Brasil e 19% no Rio de Janeiro. A
principal forma de efetuar os pagamentos no Brasil é o correspondente bancario (37%). No Estado
do Rio de Janeiro, as agéncias bancarias sao o meio utilizado por 44% dos microempreendedores
e o correspondente bancario aparece como segunda forma mais importante (14%). Vale destacar
que 14% dos microemprendedores brasileiros nao efetua transagoes financeiras.

Nas duas ultimas décadas, surgiram varias iniciativas de programas voltados aos microempreendedores
no Rio de Janeiro e no Brasil. Eles, entretanto, ainda parecem ser muito restritos, atendendo um
percentual infimo de empreendedores. Para grande parcela destes, o negdcio nao é apenas uma
situagao transitéria, mas sim a fonte de sustento de suas familias por muitos anos. Suas expectativas sao
otimistas, principalmente se comparadas ao cenario brasileiro. O sucesso desses negécios depende,
entretanto, de superarem uma série de dificuldades, sendo a concorréncia a principal delas, bem como
da capacidade de acessarem servicos de desenvolvimento empresarial que ainda nao estao disponiveis
de forma ampla no contexto brasileiro nem fluminense.

1. A definigao de microempreendimento utilizada neste artigo segue a da Ecinf que considera todas as unidades
econdmicas de propriedade de trabalhadores por conta prépria e de empregadores com até cinco
empregados, moradores de areas urbanas, sejam elas a atividade principal de seus proprietarios ou atividades
secundarias.

2. A questao da regularizagao do negécio e a capacitacao nao se apresentam como problema para os
microempreendedores. Apenas 1% dele citou essas dificuldades.

QUEM PARTICIPA

OPERADORAS OUTRAS INSTITUICOES

ALDRAVA SCM | (21) 2240-6319
www.geocities.com/aldrava

BANCO DA MULHER | (21) 2240-0064
www.bancodamulher.org.br

CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF)
www.cef.gov.br

CRED PRODUZIR | (21) 2262-7512
CRESCER SCM | (21) 2531-2196

FININVEST MICROCREDITO | (21) 3284-9777
www.fininvest.com.br

FOCO SCM | (21) 2222-1701

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
E AGAO COMUNITARIA (IDACO)
(21) 2233-4535 / (21) 2516-8552
www.idaco.org.br

ROTULA SCM | (21) 2544-4232
SINDCRED | (21) 2567-7137

SOCIALCRED SCM | (21) 2221-6468
www.socialcred.com.br

VIVACRED | (21) 3322-1412
www.ivacred.com.br
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DE ENTIDADES GESTORAS E OPERADORAS
DE MICROCREDITO (ABCRED)
www.forumdemicrofinancas.org.br/
Abcred/index.html

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE
SOCIEDADES DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR (ABSCM)
www.abscm.com.br

BANCO CENTRAL DO BRASIL (BACEN)
www.bcb.gov.br

INSTITUTO DE ESTUDOS DO
TRABALHO E SOCIEDADE (IETS)
www.iets.inf.br

INSTITUTO BRASILEIRO DE
ADMINISTRAGAO MUNICIPAL (IBAM)
www.ibam.org.br

INSTITUTO DE SERVIGOS, ESTUDOS E
REALIZAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (SERE)

www.sere.org.br

GOVERNO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO
www.governo.rj.gov.br

DO RIO DE JANEIRO
www.rio.rj.gov.br

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO As
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO
RIO DE JANEIRO (SEBRAE-R))
www.sebraerj.com.br
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